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Na temelju članka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLAŠENJU ZAKONA O REGISTRU 

ZAPOSLENIH I CENTRALIZIRANOM OBRAČUNU 
PLAĆA U DRŽAVNOJ SLUŽBI I JAVNIM 

SLUŽBAMA
Proglašavam Zakon o Registru zaposlenih i centraliziranom 

obračunu plaća u državnoj službi i javnim službama, koji je Hrvatski 
sabor donio na sjednici 24. svibnja 2023.

Klasa: 01102/2302/41
Urbroj: 711001/1232
Zagreb, 26. svibnja 2023.

Predsjednik 
Republike Hrvatske 

Zoran Milanović, v. r.

ZAKON
O REGISTRU ZAPOSLENIH I CENTRALIZIRANOM 

OBRAČUNU PLAĆA U DRŽAVNOJ SLUŽBI I 
JAVNIM SLUŽBAMA

Predmet Zakona
Članak 1.

Ovim se Zakonom uređuje ustroj i vođenje Registra zaposlenih 
u državnoj službi i javnim službama (u daljnjem tekstu: Registar) te 
ustroj i korištenje informacijskog sustava Centraliziranog obračuna 
plaća u državnoj službi i javnim službama (u daljnjem tekstu: COP).

Primjena Zakona
Članak 2.

(1) Ovaj Zakon primjenjuje se na državna tijela i javne službe.
(2) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na državna tijela 

osnovana zakonom kojim se uređuje sigurnosnoobavještajni sustav 
Republike Hrvatske.

Pojmovi u ovom Zakonu
Članak 3.

Pojedini pojmovi u ovom Zakonu imaju sljedeće značenje:
1.  državna tijela  su tijela državne uprave, pravosudna tijela, 

stručna služba Hrvatskoga sabora, Ured predsjednika Republike 
Hrvatske, Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske, Glavno taj
ništvo Vlade Republike Hrvatske, uredi i druge stručne službe Vlade 
Republike Hrvatske, Državni ured za reviziju, stručna služba Ustav
nog suda Republike Hrvatske, pučkog pravobranitelja, pravobranite
lja za djecu, pravobranitelja za ravnopravnost spolova, pravobranite
lja za osobe s invaliditetom, povjerenika za informiranje, Državnog 
izbornog povjerenstva, Povjerenstva za sprječavanje sukoba interesa 
i druga tijela koja se osnivaju za obavljanje državne službe

2.  javne službe su:
a) pravne osobe koje su kao proračunski korisnici državnog 

proračuna navedene u Registru proračunskih i izvanproračunskih 
korisnika državnog proračuna

b) Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za 
zapošljavanje i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

DIO TREĆI 
PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Postupci u tijeku
Članak 119.

(1) Postupci koji su bili pokrenuti, a nisu dovršeni do stupanja 
na snagu ovoga Zakona, dovršit će se prema propisima i pravnim 
pravilima koji su bili na snazi odnosno koji su se primjenjivali do 
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, sud će stupanjem na 
snagu odredbi članka 52. i članka 56. stavka 2. ovoga Zakona pred
mete za koje je ovim Zakonom određeno da se povjeravaju javnim 
bilježnicima, a u kojima sud do dana stupanja na snagu ovoga Za
kona nije poduzeo nijednu radnju, povjeriti javnim bilježnicima.

Primjena odredaba o pologu
Članak 120.

Odredbe članaka 99. i 100. ovoga Zakona primjenjuju se na 
sudski i javnobilježnički polog osnovan prema odredbama Zakona 
o sudovima (»Narodne novine«, br. 28/13., 33/15., 82/15., 82/16., 
67/18., 126/19., 130/20., 21/22., 60/22. i 16/23.) i Zakona o javnom 
bilježništvu (»Narodne novine«, br. 78/93., 29/94., 162/98., 16/07., 
75/09., 120/16. i 57/22.), osim ako tim zakonima nije određen duži 
rok čuvanja pologa odnosno ako tim zakonima nisu za osobu koja 
je polog osnovala ili za onu u čiju je korist polog osnovan određeni 
povoljniji uvjeti za njegovu likvidaciju od onih koji su utvrđeni ovim 
Zakonom.

Donošenje pravilnika i uspostava Upisnika
Članak 121.

(1) Pravilnike iz članaka 52. i 103. ovoga Zakona ministar nad
ležan za poslove pravosuđa donijet će u roku od 60 dana od dana 
stupanja na snagu članaka 52. i 103. ovoga Zakona.

(2) Ministarstvo nadležno za poslove pravosuđa osnovat će Upi
snik poništajnih postupaka do 1. rujna 2023.

Prestanak važenja odredaba drugih zakona
Članak 122.

Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje primjena pravnih 
pravila Zakona o sudskom vanparničnom postupku (»Službene 
novine Kraljevine Jugoslavije«, br. 45/34. i »Narodne novine«, br. 
73/91.) i prestaje važiti Zakon o proglašenju nestalih osoba umrlima 
i o dokazivanju smrti (»Narodne novine«, br. 10/74.).

Stupanje na snagu
Članak 123.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Na
rodnim novinama«, osim odredaba članka 52., članka 56. stavka 2., 
članaka 101. do 116. ovoga Zakona koje stupaju na snagu 1. rujna 
2023.

Klasa: 02202/2301/13 
Zagreb, 24. svibnja 2023.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik 

Hrvatskoga sabora 
Gordan Jandroković, v. r.
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(4) COP koristi podatke iz Registra potrebne za obračun i 
isplatu plaća, ostalih materijalnih prava, naknada i drugog dohotka 
zaposlenicima i vanjskim suradnicima u državnoj službi i javnim 
službama.

Obrada podataka u Registru
Članak 7.

(1) Registar se vodi u elektroničkom obliku.
(2) Obrada podataka u Registru provodi se u svrhu upravljanja 

ljudskim potencijalima, a obrada podataka u COPu u svrhu obra
čuna i isplate plaća, ostalih materijalnih prava, naknada i drugog 
dohotka zaposlenicima u državnoj službi i javnim službama.

(3) Državna tijela i javne službe obvezni su unositi podatke o 
svojim zaposlenicima u Registar te obračunavati i isplaćivati plaće, 
ostala materijalna prava, naknade i drugi dohodak svojim zaposle
nicima putem COPa, neovisno o izvorima financiranja u državnom 
proračunu iz kojih se isplaćuju.

(4) Državna tijela i javne službe obvezni su unositi podatke o 
vanjskim suradnicima u Registar te obračunavati i isplaćivati drugi 
dohodak i ostale naknade putem COPa.

(5) Tijelo državne uprave nadležno za znanost i obrazovanje 
dužno je najkasnije do 15. siječnja tekuće kalendarske godine do
staviti tijelu državne uprave nadležnom za službeničke odnose popis 
pravnih osoba iz članka 3. točke 2. podtočke d) ovoga Zakona, sa 
stanjem na dan 31. prosinca prethodne godine.

(6) Podatke o državnim dužnosnicima unose u Registar držav
na tijela odnosno javne službe u kojima obnašaju dužnost.

(7) Podatke o pravosudnim dužnosnicima unose u Registar 
pravosudna tijela u kojima su imenovani na dužnost.

(8) Unos podataka u Registar obavlja se na temelju podataka 
iz dokumenata sadržanih u osobnim dosjeima zaposlenika odnosno 
iz dokumenata vanjskih suradnika te korištenjem autentičnih izvora 
podataka dostupnih putem državne informacijske infrastrukture.

Zaštita osobnih podataka
Članak 8.

(1) Na prikupljanje i daljnju obradu podataka iz Registra i COP
a primjenjuju se propisi kojima se uređuje zaštita osobnih podataka, 
tajnost podataka i informacijska sigurnost.

(2) Zaposlenik u državnoj službi i javnim službama ima pravo 
uvida u podatke u Registru koji se na njega odnose.

Sadržaj, prikupljanje, obrada i čuvanje podataka
Članak 9.

(1) Državna tijela i javne službe prvi unos podataka o zapo
sleniku obavljaju danom početka rada zaposlenika, a najkasnije do 
kraja mjeseca u kojem je zaposlenik počeo raditi.

(2) Sve promjene podataka o zaposleniku, a osobito one koje 
utječu na ostvarivanje prava iz službe odnosno radnog odnosa, ovla
štena osoba državnog tijela odnosno javne službe dužna je unijeti 
u Registar po primitku dokumentacije iz koje su promjene vidljive.

(3) Sadržaj podataka u Registru, način njihova prikupljanja 
i obrade, čuvanje podataka i mjere za zaštitu podataka propisuje 
uredbom Vlada Republike Hrvatske.

Pristup podacima u Registru i COP-u
Članak 10.

(1) Državna tijela i javne službe imaju pristup podacima koji se 
odnose na njihove zaposlenike i vanjske suradnike.

c) osnovnoškolske i srednjoškolske ustanove čiji je osnivač 
Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave, kojima se sredstva za plaće osiguravaju u državnom 
proračunu sukladno posebnom propisu kojim se uređuje odgoj i 
obrazovanje

d) ostale pravne osobe iz sustava znanosti i obrazovanja kojima 
se sredstva za plaće osiguravaju u državnom proračunu i

e) javne ustanove kojima Hrvatski zavod za zdravstveno osi
guranje osigurava sredstva za troškove pružanja zdravstvene zaštite 
osiguranim osobama

3.  zaposlenici u državnoj službi i javnim službama  su državni 
službenici i namještenici, službenici i namještenici u javnim služba
ma, državni dužnosnici, pravosudni dužnosnici, kao i osobe koje su 
u radnom odnosu u državnim tijelima prema posebnim propisima, 
a nemaju status državnih službenika

4. vanjski suradnici  su osobe koje pružaju usluge državnom ti
jelu ili javnoj službi te osobe koje su imenovane u upravna vijeća 
ustanova ili su članovi stručnih radnih skupina i povjerenstava, a 
nisu zaposlenici državnog tijela ili javne službe

5. voditelj obrade podataka u Registru i COP-u je tijelo nadležno 
za službeničke odnose

6. izvršitelj obrade podataka je Financijska agencija koja provo
di obradu podataka u ime tijela nadležnog za službeničke odnose u 
skladu s člankom 28. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 
i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom 
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stav
ljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti poda
taka) (Tekst značajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.).

Rodna neutralnost izraza
Članak 4.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno značenje 
odnose se jednako na muški i ženski rod.

Registar zaposlenih u državnoj službi i javnim službama
Članak 5.

(1) Registar zaposlenih u državnoj službi i javnim službama 
je središnja baza podataka o zaposlenicima i vanjskim suradnicima 
u državnoj službi i javnim službama koja se vodi radi kvalitetnog 
i učinkovitog upravljanja ljudskim potencijalima i centraliziranog 
obračuna plaća u državnoj službi i javnim službama.

(2) Registar je u vlasništvu Republike Hrvatske.
(3) Za potrebe Vlade Republike Hrvatske, državnih tijela i 

javnih službi Registrom upravlja tijelo državne uprave nadležno za 
službeničke odnose.

Centralizirani obračun plaća u državnoj službi i javnim 
službama
Članak 6.

(1) Centralizirani obračun plaća u državnoj službi i javnim 
službama je informacijski sustav za obračun i isplatu plaća, ostalih 
materijalnih prava, naknada i drugog dohotka zaposlenicima i vanj
skim suradnicima u državnoj službi i javnim službama.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, plaće, ostala materijal
na prava, naknade i drugi dohodak za zaposlenike u diplomatsko
konzularnim predstavništvima Republike Hrvatske u inozemstvu te 
druge izaslane zaposlenike u inozemstvo ne obračunavaju se putem 
COPa.

(3) Informacijski sustav Centraliziranog obračuna plaća u dr
žavnoj službi i javnim službama u vlasništvu je Republike Hrvatske.
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(6) Predsjednik i članovi Upravljačkog odbora imaju svoje za
mjenike.

(7) Upravljački odbor sastaje se na poziv predsjednika Uprav
ljačkog odbora po potrebi, a najmanje dva puta godišnje.

(8) Administrativne poslove za Upravljački odbor obavlja tijelo 
državne uprave nadležno za službeničke odnose.

Nadzor nad primjenom Zakona
Članak 15.

(1) Tijelo državne uprave nadležno za službeničke odnose obav
lja nadzor nad primjenom ovoga Zakona u državnim tijelima.

(2) Tijela državne uprave obavljaju nadzor nad primjenom ovo
ga Zakona u javnim službama iz svoje nadležnosti.

(3) Nadzor nad obradom osobnih podataka u Registru i COPu 
obavlja Agencija za zaštitu osobnih podataka.

Prekršajne odredbe
Članak 16.

Novčanom kaznom u iznosu od 1000,00 do 5000,00 eura kaznit 
će se za prekršaj odgovorna osoba državnog tijela odnosno javne 
službe:

– ako u Registru ne vodi podatke sukladno članku 9. stavcima 
1. i 2. ovoga Zakona

– ako putem COPa ne obračunava i ne isplaćuje plaće, naknade 
i ostala materijalna prava svojim zaposlenicima sukladno članku 7. 
stavku 3. ovoga Zakona

– ako putem COPa ne obračunava i ne isplaćuje drugi dohodak 
i ostale naknade vanjskim suradnicima sukladno članku 7. stavku 4. 
ovoga Zakona.

Prijelazne i završne odredbe
Članak 17.

Javne službe na koje se ne primjenjuje Zakon o plaćama u jav
nim službama (»Narodne novine«, br. 27/01. i 39/09.) dužne su unijeti 
podatke o zaposlenicima u Registar u roku od godine dana od dana 
stupanja na snagu ovoga Zakona, a obračunavati i isplaćivati plaće, 
ostala materijalna prava, naknade i drugi dohodak putem COPa u 
roku od dvije godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Članak 18.
(1) Izvršitelj obrade podataka omogućit će u COPu obračun i 

isplatu drugog dohotka i ostalih naknada u roku od godine dana od 
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Državna tijela i javne službe obvezni su obračunavati i 
isplaćivati drugi dohodak i ostale naknade u COPu u roku od šest 
mjeseci od dana kada od izvršitelja obrade podataka dobiju obavijest 
da je takav obračun moguć u COPu.

Članak 19.
Registar zaposlenih u javnom sektoru ustrojen Zakonom o Re

gistru zaposlenih u javnom sektoru (»Narodne novine«, br. 34/11.) 
postaje Registar zaposlenih u državnoj službi i javnim službama 
ustrojen ovim Zakonom.

Članak 20.
Tijelo državne uprave nadležno za znanost i obrazovanje dužno 

je u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona do
staviti tijelu državne uprave nadležnom za službeničke odnose popis 
pravnih osoba iz članka 3. točke 2. podtočke d) ovoga Zakona, sa 
stanjem na dan 31. prosinca prethodne godine.

(2) Tijela državne uprave koja obavljaju nadzor sukladno po
sebnom zakonu imaju pristup podacima o zaposlenicima i vanjskim 
suradnicima drugih državnih tijela i javnih službi koji su im potreb
ni radi obavljanja zakonom utvrđenih ovlasti.

(3) Tijela državne uprave na razini razdjela organizacijske kla
sifikacije u državnom proračunu imaju pristup podacima o zapo
slenicima i vanjskim suradnicima u proračunskim korisnicima iz 
svog razdjela.

(4) Tijelo državne uprave nadležno za službeničke odnose, tijelo 
državne uprave nadležno za poslove financija i tijelo državne uprave 
nadležno za radne odnose imaju pristup svim podacima sadržanim 
u Registru i COPu.

Davanje podataka iz Registra i COP-a
Članak 11.

(1) Podaci iz Registra i COPa daju se na temelju pisanog za
htjeva fizičke ili pravne osobe, u skladu s propisima o pravu na pri
stup informacijama, zaštiti osobnih podataka i tajnosti podataka.

(2) Državno tijelo i javna služba daju podatke iz Registra i COP
a koji se odnose na to državno tijelo i javnu službu.

(3) Tijelo državne uprave daje zbirne podatke koji se odnose 
na druga državna tijela i javne službe nad kojima obavlja nadzor 
sukladno posebnom zakonu.

(4) Tijelo državne uprave na razini razdjela organizacijske kla
sifikacije u državnom proračunu daje zbirne podatke koji se odnose 
na proračunske korisnike iz svog razdjela.

Obveze i odgovornosti korisnika Registra i COP-a
Članak 12.

(1) Državna tijela i javne službe odgovorni su za pravodobno i 
točno vođenje podataka o svojim zaposlenicima u Registru i COPu.

(2) Tijela državne uprave iz članka 10. stavaka 2. i 3. ovoga 
Zakona daju izvršitelju obrade podataka pisanu uputu o načinu 
obračuna i isplate materijalnih prava koja su utvrđena posebnim 
propisima iz njihove nadležnosti, uz suglasnost tijela državne uprave 
nadležnog za službeničke odnose.

Obveze i odgovornosti izvršitelja obrade podataka
Članak 13.

Obveze i odgovornosti izvršitelja obrade podataka uređuju se 
ugovorom koji se sklapa između Vlade Republike Hrvatske i izvrši
telja obrade podataka.

Upravljački odbor
Članak 14.

(1) Za praćenje ostvarenja svrhe i ciljeva Registra osniva se 
Upravljački odbor.

(2) Upravljački odbor predlaže Vladi Republike Hrvatske odlu
ke i razvojne smjernice u vezi s Registrom, radi boljeg upravljanja 
ljudskim potencijalima i unaprjeđenja COPa.

(3) Predsjednika i članove Upravljačkog odbora imenuje i razr
ješava odlukom Vlada Republike Hrvatske.

(4) Upravljački odbor čine predsjednik Upravljačkog odbora, 
koji se imenuje iz tijela državne uprave nadležnog za službeničke 
odnose, te po jedan član iz tijela državne uprave nadležnog za služ
beničke odnose, tijela državne uprave nadležnog za financije, tijela 
državne uprave nadležnog za radne odnose i izvršitelja obrade po
dataka.

(5) Članovi Upravljačkog odbora iz tijela državne uprave pred
lažu se iz reda državnih dužnosnika, a zamjenici iz reda rukovodećih 
državnih službenika.
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ZAKON
O PREDSTAVNIČKIM TUŽBAMA ZA ZAŠTITU 

KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA POTROŠAČA

DIO PRVI 
OSNOVNE ODREDBE

Predmet Zakona
Članak 1.

Ovim Zakonom uređuje se pravo podnošenja domaće i preko
granične predstavničke tužbe u kolektivnim potrošačkim sporovima 
(u daljnjem tekstu: predstavnička tužba) i pravila postupka na teme
lju kojih sud raspravlja i odlučuje u tim sporovima.

Usklađivanje s pravnim aktima Europske unije
Članak 2.

Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direk
tiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeća od 25. studeno
ga 2020. o predstavničkim tužbama za zaštitu kolektivnih interesa 
potrošačâ i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 
4. 12. 2020.).

Odnos prema drugim zakonima
Članak 3.

(1) U postupku povodom predstavničkih tužbi na odgovarajući 
se način primjenjuju pravila parničnog postupka u postupku pred 
trgovačkim sudovima, ako ovim Zakonom nije drukčije određeno.

(2) Ostvarivanje naknade štete u parnici povodom predstavnič
ke tužbe iz članka 13. stavka 1. točke 3. ovoga Zakona ili u postupku 
sudske medijacije iz članka 16. stavka 1. ovoga Zakona ne utječe na 
mogućnost ostvarivanja materijalnih prava koja nisu bila obuhvaće
na tom predstavničkom tužbom odnosno nagodbom.

Načelo žurnosti
Članak 4.

Postupak povodom predstavničkih tužbi je hitan.

Pojmovi
Članak 5.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeće zna
čenje:

1. domaća predstavnička tužba je predstavnička tužba koju je 
podnio ovlašteni tužitelj iz članka 8. ovoga Zakona u državi članici 
u kojoj je imenovan

2. kolektivni interesi potrošačâ predstavljaju opći interes potro
šačâ te, osobito u predstavničkim tužbama za naknadu štete, interes 
skupine potrošača

3. mjera popravljanja štete je mjera naknade imovinske i nei
movinske štete te isplate naknade zbog stjecanja bez osnove uzro
kovanih povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona oštećenicima

4. potrošač je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili 
djeluje na tržištu izvan svoje trgovačke, poslovne, obrtničke ili pro
fesionalne djelatnosti

5. praksa je svaki čin ili propust trgovca
6. predstavnička tužba je tužba za zaštitu kolektivnih interesa 

potrošača koju je podnio ovlašteni tužitelj uime potrošača kojom 

Članak 21.
(1) Financijska agencija, kao izvršitelj obrade podataka određen 

odlukom Vlade Republike Hrvatske u skladu sa Zakonom o Registru 
zaposlenih u javnom sektoru (»Narodne novine«, br. 34/11.), nastav
lja s radom kao izvršitelj obrade podataka u skladu s odredbama 
ovoga Zakona.

(2) Vlada Republike Hrvatske i Financijska agencija sklopit će 
ugovor iz članka 13. ovoga Zakona najkasnije do isteka Ugovora o 
pružanju usluga centraliziranog obračuna plaća i upravljanja ljud
skim resursima u javnom sektoru koji je sklopljen 29. listopada 
2013. na vrijeme od deset godina.

(3) Odluka Vlade Republike Hrvatske o određivanju izvršitelja 
obrade podataka u Registru zaposlenih u javnom sektoru i davanju 
ovlasti za sklapanje ugovora o obavljanju poslova obrade podataka 
od 14. travnja 2011. ostaje na snazi do 29. listopada 2023.

Članak 22.
Vlada Republike Hrvatske uredbu iz članka 9. stavka 3. ovoga 

Zakona donijet će najkasnije u roku od šest mjeseci od dana stupa
nja na snagu ovoga Zakona.

Članak 23.
Do stupanja na snagu uredbe iz članka 9. stavka 3. ovoga Zako

na ostaje na snazi Uredba o sadržaju, načinu prikupljanja i obrade te 
mjerama zaštite podataka o Registru zaposlenih u javnom sektoru 
(»Narodne novine«, br. 55/11. i 57/20.).

Članak 24.
Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje važiti Zakon o Re

gistru zaposlenih u javnom sektoru (»Narodne novine«, br. 34/11.).

Članak 25.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u 

»Narodnim novinama«.
Klasa: 02202/2201/67
Zagreb, 24. svibnja 2023.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik 

Hrvatskoga sabora 
Gordan Jandroković, v. r.
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Na temelju članka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLAŠENJU ZAKONA  O PREDSTAVNIČKIM 
TUŽBAMA ZA ZAŠTITU KOLEKTIVNIH INTERESA 

I PRAVA POTROŠAČA
Proglašavam Zakon o predstavničkim tužbama za zaštitu ko

lektivnih interesa i prava potrošača, koji je Hrvatski sabor donio na 
sjednici 24. svibnja 2023.

Klasa: 01102/2302/42
Urbroj: 711001/1232
Zagreb, 26. svibnja 2023.

Predsjednik 
Republike Hrvatske 

Zoran Milanović, v. r.


